UCHWALA NR XLI1/281/2022
RADY GMINY LELOW

z dnia 31 stycznia 2022 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Lelow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1372 z pdézn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) po pozytywnym zaopiniowaniu projektu
»Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekow na terenie Gminy Leléw przez Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polski
Rada Gminy Leléw uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw na terenie gminy Lelow,
stanowigcy zatacznik do uchwatly.

§ 2. Traci moc uchwata Nr V1/42/2019 Rady Gminy Leléw z dnia 28 marca 2019 r. w sprawie Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie gminy Lelow (Dz. Urz. Woj. Sl. z 2019 1. poz. 2914).

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Lelow.

§ 4. Uchwatla wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa
Slaskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
Lelow

Wiadystaw Jaworski

1d: 2D01F862-45D6-43EB-B2A5-7B30E97BA910. Podpisany Strona 1



Zatacznik do uchwaty Nr XLI1/281/2022
Rady Gminy Lelow
z dnia 31 stycznia 2022 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Lelow

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Lelow okresla prawa
i obowiazki przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ushug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wod¢ przeznaczona do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen wodociaggowych oraz
zbiorowego odprowadzania $ciekéw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie gminy Lelow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1) ,,Ustawie” - nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).

2) ,,Regulaminie” - nalezy przez to rozumie¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie gminy Lelow.

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarczaé¢ odbiorcy ustug wode przeznaczona do spozycia przez ludzi w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m3 na
dobeg;

2) zapewni¢ ciaglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w Regulaminie;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem
nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gldéwnym zainstalowanym
na przylaczu wodociggowym;

4) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi;

5) dostarczanie wody o odpowiedniej jakosci, wolnej od mikroorganizméw chorobotwodrczych pasozytow
w liczbie stanowigcej potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz substancji w stezeniach
stanowiacych potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, nie wykazujacej agresywnych wiasciwosci
korozyjnych i spetniajacej wymagania mikrobiologiczne i chemiczne, zapewni¢ dostawy wody o jako$ci
przeznaczonej do spozycia przez ludzi io parametrach nieprzekraczajacych parametrow okreslonych
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy, w szczego6lnosci o nastgpujacych
minimalnych parametrach jako$ciowych:

Lp. | Parametr Minimalna warto$¢ parametru

1. Stezenie jonéw wodoru (pH) 6,5-9,5

2. Przewodnos¢ elektryczna <2500 pS/cm

3. Metnos¢ Akceptowana przez konsumentow, zalecany zakres do 1,0 NTU
4. Barwa Akceptowana przez konsumentdw i bez nieprawidtowych zmian
5. Zapach Akceptowany przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian
6. Smak Akceptowany przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian
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7. Ogodlna liczba Bez nieprawidtowych zmian, zalecane do 200 jtk/ml probki w sieci
mikroorganizméw w 22°C wodociggowej
8. Enterokoki 0 jtk lub NPL /100 ml probki
. Bakterie grupy coli 0 jtk lub NPL /100 ml prébki
10. | Escherichia coli 0 jtk lub NPL /100 ml prébki

§ 4. W zakresie odbioru Sciekoéw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ushug, wilosci
nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe;

2) zapewni¢ ciggly odbior $ciekéw o stanie isktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
i obowiazujaca umowa o odprowadzanie §ciekow;

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.,
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. 1. W terminie do 7 dni od dnia ztozenia przez przysztego odbiorc¢ ushug wniosku o zawarcie umowy,
o ktorym mowa § 6 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza
i przedktada przysztemu odbiorcy ushug projekt umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie §ciekow.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowiazujace ogolne warunki umow, o ile si¢ nimi postuguje.

3. Umowa o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawarta na czas okre$lony lub
nieokreslony.

§ 6. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegolno$ci okreslac:

1) imie, nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociagowej przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujgcie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
sciekow;

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg;

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§ 7. Wniosek wtlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkoéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ przez przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne z osoba
korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 6 Regulaminu, a ponadto:

1) imie, nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest
wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej zlokalu o zasadach rozliczen,
o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 314 Ustawy, orazo obowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie;

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociaggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtownym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.
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Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONEW TARYFACH

§ 8. 1. Podstawg rozliczen wynikajacych zumowy o zaopatrzenie w wod¢ 1 odprowadzanie S$ciekow
stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki optat za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow.

2. Podstawg ustalenia ilosci pobranej wody lub odprowadzonych $ciekéw stanowig: wodomierz gtowny,
urzadzenie pomiarowe, przecig¢tne normy zuzycia wody oraz ilosci ustalone w umowie.

3. Czgstotliwo$¢ okresow rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne
W umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekow.

4. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnego cen istawek oplat wynikajacych
znowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wod Polskich
1 Gminy, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

5. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gléwnego ilos¢ pobranej wody ustala
si¢ zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 27 ust. 2 Ustawy.

6. Rozliczajac odbiorcéw za ustugi dostawy wody i odprowadzania $ciekow w okresie przejSciowym tzn.
w okresie zmiany wysokosci taryfowych cen i stawek opfat, tj. do dnia obowigzywania dotychczasowej taryfy
oraz od dnia obowigzywania nowej taryfy, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dokona
oszacowania zuzycia wody iodprowadzanych $ciekow na podstawie $redniodobowego zuzycia pomiedzy
odczytami, proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania poprzedniej i nowej taryfy. Naleznos¢ za wode
i Scieki naliczona bedzie wedtug okreslonej w ten sposob ilosci wody i1 odprowadzanych $ciekow i stawek
opfat, obowigzujacych odpowiednio w poprzedniej
i nowej taryfie. Istnieje mozliwo$¢ przeprowadzenia koncowego rozliczenia rzeczywistego, dokonanego
W oparciu o przekazang przez odbiorce warto§¢ odczytu wskazan wodomierza przeprowadzonego w ostatnim
dniu obowigzywania dotychczasowej taryfy.

§ 9. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i odprowadzania
sciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, formg i sposob zaptaty przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla w fakturze, zgodnie
z zawartg umowg o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie Sciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom uslug bedacych osobami korzystajacymi =z lokali, zktérymi przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrgbne umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 10. 1. Wydawanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunkéow przylaczenia do sieci
odbywa si¢ w trybie i na zasadach przewidzianych w przepisie art. 19a Ustawy.

2. Wniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci poza informacjami, o ktorych mowa w art. 19a
ust. 4 Ustawy zawiera os$wiadczenie wnioskodawcy o posiadaniu tytulu prawnego do Kkorzystania
z nieruchomosci lub w sytuacji wyjatkowej, oswiadczenie osoby ktora korzysta znieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym a ponadto moze zawierac:

1) numer telefonu;
2) adres poczty elektronicznej;
3) wskazanie planowanego terminu rozpocze¢cia poboru wody lub odprowadzania Sciekdw.

3. Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkow przyltaczenia podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie moze
skorzysta¢ zwzoréw wnioskow ioswiadczen dostgpnych w siedzibie oraz na stronie internetowej
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
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4. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze zlozony wniosek
o wydanie warunkow przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktorych mowa
w art.19a ust. 4 ustawy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy
si¢ o przylaczenie o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

5. Warunki przytaczenia do sieci, o ktorych mowa w art. 19a ust. 1 Ustawy winny zawierac:
1) informacje okreslone przepisami art. 19a ust.4 Ustawy;
2) wskazywac¢ migjsce 1 sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;
3) wskazywac parametry techniczne przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

5) wskazywac miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek
wodomierzowych lub kanalizacyjnych, ewentualnie wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie
zuzytej;

6) wskazywac sposob odbioru przytacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego;
7) wskazywac okres waznosci.

6. W przypadku odmowy wydania warunkdéw przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przyltaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie okreslonym
w Ustawie.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 11. 1. Dostepnos¢ do ustug przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wyznaczaja techniczne
mozliwosci istniejacych urzadzen: ich usytuowanie, stan, przepustowos¢, zdolno$¢ produkcyjna, lokalizacja
nieruchomosci, atakze istnienie urzadzen wodociaggowo-kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia dostep do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych,
gdy spelnione sg nast¢pujgce warunki techniczne:

1) parametry techniczne posiadanych urzadzen wodociagowych, wynikajacych z technologii dostarczania
wody, ich usytuowanie w terenie, w szczegolnosci przepustowo$¢ i cisnienie panujace W migjscu
planowanego przylaczenia nieruchomosci, sa odpowiednie do zapewnienia przysziemu odbiorcy ustug
dostarczania wody w wymaganej ilo$ci, w tym z odpowiednim strumieniem objetosci i pod odpowiednim
ci$nieniem, przy zachowaniu warunkow dostarczania wody, ustalonych dla przytagczonych juz
nieruchomosci,

2) parametry techniczne posiadanych urzadzen kanalizacyjnych, wynikajacych z technologii odprowadzania
ioczyszczania S$ciekow, ich usytuowanie w terenie, W szczegolnosci przepustowo$¢ W miejscu
planowanego przylaczenia nieruchomosci oraz technologia oczyszczania $ciekow, sa odpowiednie do
zapewnienia przysztemu odbiorcy uslug odprowadzania $ciekow w wymaganej iloSci, wtym
z odpowiednim strumieniem objetosci, przy zachowaniu warunkéw odprowadzania $ciekéw ustalonych dla
przytaczonych juz nieruchomosci.

3. W celu uzyskania dostgpu do ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych nalezy wykonaé przylacze
o parametrach technicznych zgodnych zuzyskanymi od przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego”
Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej” przy uwzglednieniu:

1) prowadzenia przytacza najkrotszg trasa;
2) posadowienia przytacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem,
3) umozliwienia dojazdu i dostepu do studni rewizyjnych;

4) zakazu nasadzen drzew oraz lokalizowania obiektow matej architektury na trasie przytacza.
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Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§12. 1. W ramach czynnosci zwigzanych zodbiorem przytacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych
prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunkami przytaczenia do sieci.

2. Okre§lone w warunkach przylaczenia do sieci proby iodbiory czeSciowe oraz koncowe
sq przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (podmiotu ubiegajacego si¢
o przylaczenie do sieci i przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego).

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociggowego Iub przylacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego ulegajace
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

4. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do
sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
zgloszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru przytacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego.

5. Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa w § 12 ust. 2 Regulaminu, sg potwierdzane przez podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci iupowaznionego przedstawiciela przedsicbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w sporzadzanych w formie pisemne;j protokotach.

6. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego powinno
zawierac:

1) dane identyfikujace podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci, oznaczenie daty i symbolu/numeru
warunkow przytaczenia do sieci;

2) termin odbioru proponowany przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci.

7. Protokot odbioru technicznego przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego powinien
zawierac:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (§rednica, materiat, dtugos¢, elementy uzbrojenia);

2) ewentualne uwagi irozbieznosci pomigdzy wydanymi warunkami przylaczenia do sieci, a sposobem
realizacji przyltacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego;

3) sktad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkow

8. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowos$ci wykonania podiaczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, W sposob zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 5 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowaé odbiorcow,
W sposOb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wtasciciela lub zarzadcg budynku nieruchomosci oraz osoby
korzystajace z lokali, zktorymi przedsicbiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wod¢ 1 odprowadzanie
sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacjg zastepczego punktu poboru wody.
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5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
poinformuje odbiorcow ustug.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odciag¢ dostawe wody lub zamknaé przylacze
kanalizacyjne z przyczyn, o ktorych mowa w art. 8 ust.1 Ustawy. Nie zwalnia to Przedsigbiorstwa z obowigzku
zastosowania wszelkich dostgpnych mu sposobdw dla ztagodzenia tych uciazliwosci dla Odbiorcow.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKELOCENW DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ushug
wszelkich istotnych informacji w szczego6lnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie Sciekdw;

2) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, wtym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 15. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci ijakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, via e-mail, pisemnie itp.), po
powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej zlozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwtloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia zloZenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny
Sposob.

§ 16. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace taryfy;

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, obowigzujacy na terenie gminy
Lelow;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakos$ci wody;

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 17. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sa jednostki ochrony przeciwpozarowej okreslone odrebnymi
przepisami.

§ 18. 1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda dostarczana jest dla
innych odbiorcow, jednostki ochrony przeciwpozarowej niezwlocznie przekazuja przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego informacje o ilo$ci pobranej wody.
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3. llo$¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktow jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki ochrony przeciwpozarowej w okresach
kwartalnych.

§ 19. Uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsi¢biorstwa
zobowigzani sg do powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu pobrania wody z hydrantow publicznych.

§ 20. 1. Przedsicbiorstwo obcigza Gming za wode¢ pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone
w taryfie.

2. Rozliczenia za wodg¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres kwartalny na
pisemnych informacji sktadanych przez jednostki ochrony przeciwpozarowe;.
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